Aviso de Privacidade para consumidores do Consoércio Luz de
Maringa, em conformidade com o art. 9° da Lei 13.709/19, a Lei
Geral de Protecado de Dados Pessoais (a “LGPD") e com referéncia
ao art. 13 do Regulamento da UE 679/2016 (o "GDPR")

Controlador

Consodrcio Luz de Maringa, com sede em Rua La paz, 1665, Vila
Morangueira Maringa/PR - CEP 87040-260, (“Controlador de
Dados” ou “Consoércio Luz de Maringad”), enquanto Controlador
de Dados, tratara seus dados fornecidos através do site
https://www.consorcioluzdemaringa.com.br (“Site”), em
conformidade com a legislacdo de privacidade e de protecdo de
dados pessoais aplicavel, especialmente com a Lei 13.709/18, a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), em linha com
Regulamento da UE 2016/679 (GDPR), além deste aviso.

Objeto e métodos de tratamento

O Controlador tratarad os Dados Pessoais fornecidos pelo
consumidor ou legitimamente compartilhados com a Enel por
terceiros, conforme indicado abaixo:

a) informagbes pessoais (por exemplo: nome, sobrenome, local
e data de nascimento, RG/CPF/Passaporte, endereco
postal/eletronico, assinatura/biometria, sexo, nacionalidade,
telefone, estado civil, comprovante de residéncia/trabalho, fotos,
videos, gravagoes/voz, nimero da unidade consumidora, e-mail da
unidade consumidora, dados familiares, dados biométricos,
procuradores);

b) informagdes financeiras e econdmicas (por exemplo: dados
bancarios, caracteristicas da residéncia, subsidios/beneficios,
registro de veiculos, atividades e negécios, propriedades/posses);
c) informagdes judiciais (por exemplo: informagdes referentes a
resolugoes ou procedimentos de 6rgaos administrativos ou


https://www.enelx.com/br/pt

judiciais relacionados a infragbes ou penalidades, informacoes
cadastrais ao Ministério Publico, policia e Judiciario);

d) outras informacoes (geolocalizacdo por IP, geolocalizagao por
coordenadas, dados de rotas de leitura, dados de consumo, valor
da conta, meio de pagamento utilizado pelo cliente, forma de
recebimento da conta, geolocalizacao da unidade consumidoras e
das instalacoes a qual ela pertence, coordenadas
latitude/longitude, ponto de referéncia da residéncia, informacao
de débito automatico, dados relativos a reclamacao do
consumidor).

Para os fins deste Aviso de Privacidade, o Tratamento significa
qualquer operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle
da informacao, modificacdo, comunicacéao, transferéncia, difusao
ou extracao.

Os Dados Pessoais sao coletados diretamente do consumidor,
como no momento da contratacdo ou prestagao dos servicos, nos
postos de atendimento e no atendimento remoto ou fornecidos
por terceiros.

Os Dados acima sao definidos como “Dados Pessoais” e serdo
tratamentos por meios automaticos, como sistemas de T.| ou em

papel.

Finalidade e base legal para o tratamento

O Controlador tratara os Dados Pessoais do consumidor para o
cumprimento das obrigacdes legais e das disposicoes contratuais
que regem sua relacdo de consumo junto ao Consorcio Luz de
Maringd, incluindo o tratamento necessério para prestacao de
Servigos.

O tratamento dos Dados Pessoais do consumidor é, de fato,
indispensavel para a execucao dos servigos prestados pelo



Consorcio Luz de Maringa e para gestao do relacionamento entre
essas partes. O Consércio Luz de Maringa realiza o tratamento dos
Dados Pessoais do consumidor para finalidades especificas e
sempre em correspondéncia com alguma das bases legais
estabelecidas pela LGPD. As bases legais do tratamento de Dados
Pessoais do consumidor se fundardo na execucédo de seu contrato
de consumo, no cumprimento de obrigagdes legais, e no
consentimento, caso seja fornecido para fins especificos com
informacoes prévias. Os Dados Pessoais dos consumidores
também poderao ser tratados quando houver interesse legitimo
da Enel X em fazé-lo, desde que os requisitos legais para tanto
sejam atendidos.

As finalidades especificas e as bases legais a elas relacionadas
podem ser encontradas no quadro abaixo.

Destinatarios de dados pessoais

Para atender as finalidades supracitadas, os Dados Pessoais do
consumidor podem ser disponibilizados, para:

a) aos colaboradores do Controlador ou as empresas do Grupo
Enel, que tenham sido autorizadas dentro de suas atribuicoes e
autorizacgoes;

b) a empresas terceiras ou outros sujeitos (" Terceiros") que
realizam atividades de Tratamento em nome do Controlador, na
qualidade de operador, e a pessoas fisicas devidamente
autorizadas a atuar dessa mesma forma (por exemplo: empresas
que prestam servicos basicos como leitura, corte e novas ligacoes,
empresas parceiras contratadas para elaboragao de projeto e
execucgao de obra, empresas contratadas para prestacao dos
Servigos de campo, entre outras);

c) a comunicagao de Dados Pessoais é realizada com base nas
obrigagoes estabelecidas em lei ou regulamentacao, bem como
em autorizacOes especificas conferidas pelo consumidor;



d) a obrigacao do Consoércio Luz de Maringa de comunicar os
dados as autoridades publicas permanece valida, sempre que uma
solicitacao especifica for feita a esse respeito;

e) de forma andnima, os dados mantidos pelo Controlador podem
ser objeto de comunicacéo e divulgacdo a Orgaos e Institutos para
fins de pesquisa cientifica ou estatistica ou para informacgdes
publicas.

Transferéncia Internacional de dados pessoais

Os Dados Pessoais do consumidor serao tratados no Brasil,
armazenados em armazenados em servidores localizados no Brasil,
na Uniao Europeia ou nos EUA.

No caso de transferéncia de dados para paises terceiros, o
Consorcio Luz de Maringa verificara (i) se esses terceiros operam
em paises onde a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
Pessoais (ANPD) reconheceu um nivel de protecao adequado ou
(ii) negociarao clausulas adequadas de protecao de dados com
esses terceiros.

Caso sua inscricao envolva a transferéncia de seus Dados Pessoais
para paises terceiros onde a ANPD nao reconheceu um nivel
adequado de protecao ou outras medidas adequadas de protecao
de dados, seus Dados Pessoais serao tratados em seu interesse e
de acordo com seu préprio consentimento.

Lembre-se de que, apesar do Consorcio Luz de Maringa emitir
instrucoes operacionais comuns para todos os paises em que o
grupo opera, a transferéncia de seus Dados Pessoais pode estar
exposta a alguns riscos relacionados a legislagdo local especifica
sobre processamento de dados pessoais.

Periodo de retencao de dados pessoais
Os Dados Pessoais tratados para os fins mencionados acima serdo
mantidos em conformidade com os principios de finalidade,



necessidade e adequacado, em qualquer caso, até que as
finalidades do tratamento tenham sido atingidas. Os Dados
Pessoais serao armazenados de uma forma que permita a
identificacdo de seu respectivo titular por um periodo que néo
exceda o necessario para os fins para os quais foram coletados e
tratados.

Os Dados Pessoais dos consumidores serao tratados enquanto for
mantida sua relagao junto ao Controlador e serao também
mantidos pelos prazos prescricionais e decadenciais aplicaveis. Os
Dados Pessoais poderao, ainda, ser mantidos por prazos
superiores para atencao as obrigacoes regulatorias ou, no caso de
existéncia e para defesa em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

Direitos dos Titulares

De acordo com os artigos 15-22 da General Data Protection
Regulation 2016/679 e com os artigos 17 a 22 da LGPD, em
relacdo aos dados pessoais comunicados, vocé tem o direito de:
a) Confirmar, acessar e solicitar copia, inclusive quanto as
informacodes relacionadas ao uso compartilhado dos dados. ;

b)  Solicitar retificacdo dos dados, bem como anonimizacao,
bloqueio e eliminacdo dos dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

c)  Solicitar eliminagao ou portabilibidade;

d) Limitar o tratamento de dados;

e) Opor—se ao tratamento;

f)  Solicitar informagao quanto as hipéteses de consentimento,
sua revogacao e os efeitos decorrentes;

g) Revogar seu consentimento, no limite do estabelecido pela
legislacao aplicavel;

h)  Solicitar revisdo das decisdes automatizadas.

Para exercer seus direitos como titular de dados, vocé pode entrar
em contato através do telefone 0800 286 2594.



Lembramos que é seu direito apresentar uma reclamacao junto a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais (ANPD), por
meio dos canais de atendimento e disponibilizados no website
https://www.gov.br/anpd/pt-br .

Lista de Finalidades e Bases de Legitimacao

Finalidade do Tratamento Base Legal
Atendimento presencial nas lojas de Execucao de contrato
atendimento. (art. 7°, V, LGPD)

Execucao de contrato

Atendimento nao presencial (call center e
P ( (art. 7°, V. LGPD)

canais digitais).

Execucao de contrato

Cadastramento e atualizagéo de cadastro 2"\ | <oy

de clientes
Execucao de contrato
Venda de produtos e servigos (art. 7°, V, LGPD)
Legitimo interesse (art.
Pesquisa de satisfacdo de clientes 7°, IX, LGPD)

Execucao de contrato

Gerenciamento de reclamacgoes de (art. 7°, V, LGPD)

clientes
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Faturamento de clientes

Billing para Faturamento de Terceiros .

Campanhas de marketing e anélise de
dados dos consumidores.

Gestao de contratos.

Execucao de contrato
(art. 7°, V, LGPD)

Execucado de contrato
(art. 7°, V, LGPD)

Consentimento (art. 7°,
|, LGPD)

Execucao de contrato
(art. 7°, V, LGPD)



